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Introduccion.
El presente documento tiene como propésito ser una herramienta para la aplicacion

de la “Encuesta de Satisfaccion de los Centros de Justicia para las Mujeres (CIJM)” la
cual proporciona informacion sobre los indicadores de atencidn de las cinco sedes de
los CJM en el Estado de Jalisco.

Esta encuesta tiene como objeto medir la satisfaccidn de las usuarias, asi como la
calidad de los servicios que se brindan en cada CJMy obtener la informacién necesaria
para latoma de decisiones, con la finalidad de realizar las adecuaciones pertinentes a
la atencion que se brinda a las usuarias.

Se basa en buscar la comprensiéon de las verdaderas necesidades de las usuarias, asi
como de su experiencia al momento de presentarse en los centros, de este modo
asegurar que todos los CJM se centran en satisfacer requerimientos minimos
necesarios para la presentacion de los servicios que ofrecemos.

La encuesta es aplicada por las diversas Jefaturas de los cinco CJM: Colotlan,
Tlajomulco de Zufiga, Guadalajara, Tlaquepaque y Puerto Vallarta.

Cada una cuenta con las siguientes divisiones que se encargan de la aplicacion de la
encuesta:
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Coordinacion de

Empoderamiento
Jefatura de

Empoderamiento y
Prevencion.

Coordinacion de
Prevencion

De acuerdo a la Ley Organica del Organismo Publico Descentralizado Denominado
Red de Centros de Justicia para las Mujeres en el articulo 11 sobre las atribuciones
fraccion | y IX tiene como obligacién el ofrecer y garantizar el derecho a la atencion
integral especializada en un mismo espacio, a las mujeres que hayan sido o estén
siendo victimas de violencia porrazén de género, sus hijas e hijos y victimas indirectas,
que acuden a los CJM, para promover los derechos al acceso a la justicia, y los
servicios forenses que éste conlleva, a la proteccién integral, a la salud en todas sus
dimensiones, a la seguridad personal, a la vivienda, a la reparacién integral y no
discriminacion, ajustados a los mas altos estandares internacionales en materia de

derechos humano.
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Asi mismo, tiene la obligacion de elaborar y dar seguimiento a los planes y proyectos
dentro de los Centros de Justicia para las Mujeres, con la finalidad de evaluar su
eficiencia, redisefiar las acciones y medidas para su funcionamiento.

Con base en lo anterior se presenta el siguiente documento denominado:

“Manual de Procedimientos para Realizar la Sistematizacién de las Encuestas de
Satisfaccion de los Centros de Justicia para las Mujeres, para cumplir con los
Indicadores de Atencidn, Presentar Informacién Estadistica y Evaluacion 2025”,

Seccion 1: Planeacion

1. Ohjetivo General

Proporcionar una guia para la sistematizacién de encuestas para su aplicacion,
recopilacidon, suministro de datos para alimentar indicadores, evaluar y generar
informacion estadistica detallada relacionada con la aplicacién de la “Encuesta de
Satisfaccion de los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM)”; con el objsto de
comunicar de manera efectiva los hallazgos, asf como las conclusiones y decisiones
basados en los resultados obtenidos.

Ghjetivos Especificos.

- Presentar una herramienta para la sistematizacidn de encuestas y su
aplicacién con el objeto de facilitar la recopilacién, analisis y gestion de la
informacién al momento de la integracién de documentos y reportes.

- Analizar las opiniones de las usuarias para identificar los servicios susceptibles
de mejora, de sus aspectos de funcionamiento.

- Obtener informacién relevante para tomar decisiones sobre la planificacion y
el disefio de los servicios que se ofrecen en los CJM, asegurando que se ajusten
a las necesidades y expectativas de las usuarias.

Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 64210 5
Guadalajara, Jalisco

SJALISCO

GRENEENG WL NBTALD




S0

de Justicia para
tas Mujeres

j Red de Centros
H

2. Disefiodel Instrumento

La encuesta es un instrumento que se utiliza para recabar informacién a gran escala a
través de preguntas que responde las usuarias con ayuda de los enlaces y jefaturas de
cadaunode los CJM de manera general, que sirven para una medicién cuantitativa que
nos permitird conocer la opinidn respecto a la satisfaccién de los servicios otorgados
y la calidad de atencién dentro de las instalaciones; asegurando que se ajusten a las
necesidades y expectativas de las usuarias, teniendo como objetivo la mejora
continua de los servicios y la atencién integral.

Se identifica como principal poblacién objetivo las usuarias que se presentan a las
instalaciones a recibir los servicios y/o buscan ayuda en los CJM, se les entrega un
cuestionario donde se analizan aspectos como la atencién que se les brinda, el tipo de
area que se les deriva para su intervencion, al trato que se les otorga y las dudas sobre
su proceso dentro de los centros; con el objeto de evaluar la calidad de la atencion
gue se les otorga.

Pensando en la eleccién del método de recoleccién de datos ya que es necesario
tomar en cuenta la disponibilidad de recursos y el acceso de la poblacidn objetivo. Es
necesario disefiar preguntas con un lenguaje sencillo, claro y determinar si estas
tendran respuestas de opcion maltiple, abiertas, cerradas, etc. Es importante que la
estructura de la encuesta tenga un orden légico y coherente para facilitar la
participacidn de las usuarias al momento de responder.

La encuesta debera contener instrucciones claras sobre su llenado, indicando si son
obligatorias todas las respuestas o sirequieren cierto nivel de detalle.

El formato utilizado anteriormente hasta febrero del 2025 cuenta con una bateria de
seis preguntas que incluyen de opcidén miultiple, escala likert y abiertas, mismas que
se describen en la tabla 3 del siguiente apartado y la imagen 1 como se plasma a
continuacién:
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Imagen 1. Diseno del Formato Encuesta de Satisfaccion hasta 2024.

Para 2025 se pretende realizar un nuevo cuestionario basandonos en la “Tabla de
Indicadores para Certificacion y Recertificado en el Sistema de Integridad Institucional
de 2024” del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica para
la Convocatoria 2024 para La Certificacion y Recertificacion de los Centros De Justicia
para las Mujeres en el Sll (Sistema De Integridad Institucional), que corresponde de
acuerdo a esta instancia a los siguientes aspectos que se deben de incluir dentro del
disefio del cuestionario:
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Tabla 1. Sistema de evaluacion de la percepcion publica respeto a la institucion

Indicador Aspectos abordar
8.A 1. Efectividad del servicio;
2. Tiempo de espera;
Encuestas peridédicas a usuarias sobre 3. Impacto
la institucion 4. Nivel de satisfaccion en los
servicios;

5. Aspectos de mayor interés para

las usuarias al recurrir al CJM.

La confianza en el servicio.

7. Lacalidez de laatenciény el
buen trato;

8. Estado de las instalaciones

9. Areas de oportunidad, entre otras

o

Fuente:Tomado de Convocatoria 2024 Para La Certificacion y Recertificacién De Los Centros De
lusticia Para Las Mujeres En ELSII (https://www.gob.mx/sesnsp/documentos/convocatoria-2023-
para-la-certificacion-de-los-centros-de-justicia-para-las-mujeres-en-el-sistema-de-integridad-
institucional-3439197?state=published)

También se tomard en cuenta los aspectos de registro 8 para el sistema de la
percepcion publica respecto a la institucion, en su apartado “B” del “Manual para la
Aplicacion del Diagndstico del Sistema de Integridad Institucional en los Centros de
Justicia para las Mujeres” USAID del Pueblo de los Estados Unidos de América, donde
establece los aspectos a evaluar dentro de la encuesta para usuarias sobre la
institucion, el cual es parte de los indicadores de la tabla siguiente:
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~Tabla 2. Estructura del Aspecto 8 del Sistema de Evaluacion de la Percepcién
Publica respecto a la institucion de la USAID del Pueblo de los Estados Unidos

de América para el Sistema De Integridad Institucional (Sll).

8.B Encuesta periddica a usuarias sobre la institucién:
1) La Efectividad del servicio.
2) ElIlmpacto.

8. Sistema de Evaluacion 3) Eltiempo.
de la Percepcién Publica

Respecto a la Institucion. 4) Los aspectos de mayor interés para las usuarias

directas.
5) Laconfianza en el servicio.

6) La calidez de la atencidn

Fuente: Tomado de la tabla de indicadores en la cual se basa la Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Puablica para la elaboracion de la su tabla de indicadores:
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOWSFG.pdf

Es importante que antes de implementar la encuesta, se realice una prueba piloto con
un grupo de personas para conocer si existen areas de mejora respecto al disefo,
instrucciones o la redaccion del contenido.
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3. Encuesta.

Para la Red CJM, es importante el conocer el nivel de satisfaccion de las usuarias con
el objeto de mejorar los servicios, poder identificar los aspectos importantes de
mejora.

Cabe mencionar que en la encuesta anterior se tomaron aspectos del Sistema De
Integridad Institucional, tomando los aspectos del apartado anterior que se
implementaron en la tabla de indicadores (Tabla 1) hasta febrero del 2025, incluyendo
algunos aspectos nuevo sobre los servicio que reciben las usuarias, el trato otorgado
y resolucién de las dudas.

La bateria de preguntas utilizada para ejercicio anteriores a febrero de 2025 es la que
se presenta a continuacion:

Tabla 3. Bateria Preguntas de Encuesta de Satisfaccion hasta febrero 2025

ISR Descripcion Tipodellenado |
1. Nombre Nombre completo de | Texto abierto
| — - ~  lausvatip. .
2. Fecha  Fechadellenado | Textoabierto
3. Estatusdela ' Se elige la alternativa ;Opcional
usuatia: que le corresponda. |

- Es miprimeravez
enelCIM
- Yasoyusuariay

vine a seguimiento

4. ;Qué areavisitaste Se pueden ‘ Seleccion multiple con texto
Y qué servicio | seleccionarunao para especificar
recibiste? todas las alternativas
5. ;Comofueeltrato  Preguntade escalade Opcionalcon texto abierto
| gue se otorgd? ¢Por Likert, se mide el | para especificar el porqué de
| qué? grado del trato ' la eleccion.
recibido durante el '
servicio. | _ —
6. ;Tienes dudas - La usuaria explica si | Texto abierto
E sobre tu proceso en | tuvo alguna duda 5
elCIM? | duranteelproceso. i ;
o>
Q = D) Av. Avila Camacho #2246
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El nuevo formato de la encuesta presentaré el siguiente disefio del cual se describe a
continuacion su bateria de preguntas de la siguiente manera, de acuerdo a la “Tabla
de Indicadores para Certificacion y Recertificado en el Sistema de Integridad
Institucional de 2024” del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica para la Convocatoria 2024, tomando como base los aspectos planteados
anteriormente tanto de la Convocatoria, asi como de documentos internacionales
para generar un nuevo formato el cual se puedan incluir de manera complementaria
los aspectos que plantean ambos documentos mencionados anteriormente: El
cuestionario cuenta con aproximadamente 18 items que se distribuyen en cada uno
de los aspectos anteriormente mencionados, tal como se muestra en la tabla
anterior

Tabla 4. Bateria Preguntas de Encuesta de Satisfaccion para 2025

item Descripcién Tipo de llenado
1. Estatus: Se elige la alternativa | Opcional (Dos opciones)
e Es miprimera vez en | que corresponda.
el CIM

e Ya soy usuaria y vine
a seguimiento

2. Nombre Nombre completo de | Texto abierto
la usuaria.
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3. Fecha: Fecha de llenado | Texto Fecha (Un cuadro
(dd/mm/aaaa) donde se indique el
formato de llenado.
Ejemplo: Fecha
(dd/mm/aaaa)
, seguido el
Icono de fecha.
4. ¢Que servicios | Identificar el tipo de| Opciones mudltiples vy
recibiste? servicio que se les| abierta (Agregar iconos
e Modulo inicial / brindd con subtitulos que

Asesoria Inicial.
Seguimiento en

describan cada una de las
opciones y una linea de

Acceso a la Justicia. espacio para que la

e Denunciay usuaria describa la opcién
Seguimiento en otros puedan indicar
Agencia del Ministerio cuales)
Publico.

e Juzgados.

e Terapia psicologica

e Otras, ;Cuales?

1. Efectividad del Servicio.

5. ¢(Cuan satisfecha te Nivel de satisfaccion | Opciones multiples
encuentras del Centro de las usuarias con | (Agregar iconos con

de Justicia para las los Centros de | subtitulos que describan
Mujeres en general? | Justicia (Impactoenel | cada una de las ftres
e Satisfecha Servicio a las | opciones)
e Poco satisfecha Usuarias)
e Nada Satisfecha
e D Av. Avila Camacho #2246
Q Col. Jardines del Country, 44210 12
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Bien

Regular

Mal
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ias Mujeres

Calidad de la atencion
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Centros de Justicia

de Justicia para

Opciones muitiples
(Agregar iconos con
subtitulos que describan
cada una de las ftres
opciones)

: Justlma
B '_Mu;eres'?
1-;'_.Probabie -

para

""_:__N,Ve|

-~ los.

;Opcuones
| (Agregar
Lsubtltulos que descnban
f-?cada una.. de

__ _recomendacmn de los.
: if:; i;Serwclos o

multlples
|conos con

las tres

8. g,En que medlda esta_
e :_"'_‘satlsfecha
“ tiempo - que --se “han
i -_-tardado en resolver su
e problema o duda?. -
e Satisfecha - .
e Poco satlsfecha
. _Nada Satlsfecha

con .

el

:Mlde que. tanto I'jﬁ"'"
_usuanas e

.ﬁjencuentran
;_,satlsfechas ~icot
-*tlempo brlndado
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4. La confianza en el servicio

12.,Cbémo calificarias la
calidad de la atencion
y/o servicio? Siendo 5
estrellas la maxima
calificacion y 1 estrella
la calificacion mas
baja...

Mide la calidad del
servicio utilizado
estrellas del 1 al 5
donde una estrella es
lo mas bajo y 5 la
mayor calificacion

Escala Likert

13.,Como calificarias la
limpieza de las
instalaciones? Siendo
5 estrellas la maxima
calificacion y 1 estrella
la calificacion mas

baja...

Mide la calidad del
servicio utilizado
estrellas del 1 al 5
donde una estrella es
lo mas bajo y 5 la
mayor calificacion.

Escala Likert

5. Nivel de satisfaccion en los servicios

14. ; Como fue el trato que
se te otorgd?

-Bueno
-Regular

-Malo, Si consideras
que fue malo, ¢Por
que?

Evaluar el trato que se
les da a las usuarias
dentro de los Centros
de Justicia.

Abierta y Opciones
multiples (Agregar iconos
con subtitulos que
describan cada una de las
tres opciones, incluir una
linea para respuesta
abierta para el ; Por qué?)

o

(G

GE?
JALISCO

COBIERND DEL ESTADOD
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6. La calidez de la atencién y el buen trato.

15. ¢, Coémo fue el trato que
se otorgd?

Bueno

Regular

Malo, Si consideras
que fue malo ; Por
qué? Contestar solo si
en la pregunta
anterior la respuesta
fue “malo”.

Mide la calidad de la
atenciéon y el trato
dado

Opcion Abierta y multiples
(Agregar iconos con
subtitulos que describan
cada una de las tres
opciones, incluir una linea
para respuesta abierta
para el s Por qué?)

7. Estado de las instalaciones

16.En caso de haber
traido a tus hijas e
hijos, ¢ Qué
instalaciones
utilizaste?

Ludoteca

Lactario

Mide la frecuencia de
utilizacion de las
instalaciones para sus
hijas (0s).

Opciones Multiples
agregar dos o6valos para
marcar la opcion que
corresponda e incluir texto
de bajo.

8. Areas de oportunidad

, entre otras.

r

1

17.¢ Tienes dudas sobre

tus procesos en el
CJM?

-Si, ¢ Por que?

Identificar alguna
oportunidad a traves
de las dudas que
presenta la usaria

Dicotoémica y abierta

&7

SeD
JALISCO

IEAND DRL ESTADO
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18.; Deseas agregar | Texto abierto Texto abierto
algun comentario
adicional?

Esta bateria de preguntas se utilizara para realizar un formulario en donde se
capturara una muestra para fines practicos de analisis. El formato se encuentra en el

siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHQ7\GLopyza_yz6hXjzhfsi8MfezL CNj

va2xzPYalp3ZHQ/viewform?usp=dialog

30

i
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4. Seleccion de la Muestra

El muestreo es el proceso mediante el cual ciertos individuos son seleccionados de
una poblacion que es objeto de anélisis. En este ejercicio debido a que la poblacién es
muy grande; no es viable econdmica y materialmente hablando recolectar datos de
todas las usuarias de los CJM.

Por este motivo es que se toma una muestra representativa, para poder generar
indicadores referentes a los aspectos planteados en el punto “8. A” de la “Tabla de
Indicadores para Certificacién y Recertificado en el Sistema de Integridad Institucional
de 2024” de la Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica para
la Convocatoria 2024.

El tipo de muestreo es probabilistico para las encuestas aplicadas a las usuarias de
los Centros, esto se debe principalmente a que el método permite realizar estudios o
analisis con pequefos grupos de una poblacién que utiliza formas de seleccién
aleatoria.

La forma de la muestra es aleatorio simple, que consiste en seleccionar un
subconjunto aleatorio de individuos de la poblacién objetivo, para este caso serian las
encuestas totales de cada uno de los CJM se le aplica el muestreo a cada uno con el
objeto de obtener de manera representativa una muestra particular para cada sede.

Se entiende que la desventaja de este método consiste en que no se garantiza una
representacion perfecta de la poblacién, pero aumenta la posibilidad de conseguir una
muestra representativa de la misma, que facilite el analisis de informacidn estadistica.
En este sentido este ejercicio de evaluar la informacién a través de la representacion
muestral de las usarias de los Centros tiene el objeto de tener un grupo representativo
de la poblacién de estudio con la cantidad que se aplicaron en cada uno de ellos.

Como mencionamos anteriormente, es complejo concentrar toda la informacion de
todas las usuarias de los Centros, es por este motivo que se opta por realizar una
muestra que refleje la informacién sobre este grupo poblacional, por este motivo se
utiliza una muestra a partir de las encuestas enviadas por cada CJM.

Debido a que se conoce el total de encuestas aplicadas en cada centro se tomara el
dato para poder facilitar la obtencion de informacion, utilizado la férmula para realizar
un muestreo proporcional por cada uno de los CJM, esta nos permite obtener un
extracto de este grupo para poder obtener informacién estadistica que sea
representativa del total aplicado. La férmula es la siguiente:

o
i
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Imagen 1. Férmula Tamafio de Muestra para la Proporcién ( Poblacién Finita)

? N*Zlp*q
2 =
d**(N-1)+2}*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacion

» Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

Fuente: Tomado de la Universidad Auténoma de Madrid
https://www.estadistica.net/IO/MUESTREQ.pdf

La tabla 5 presenta como ejemplo la cantidad de cuestionarios que se obtuvieron con
la formula para cada sede de los Centros de Justicia para las Mujeres; en total por
todos los centros se realizaran una muestra total de 366 encuestas que se distribuiran
de acuerdo a la aplicacién de esta misma para cada centro 73 que se muestra
continuacion:

Tabla 5. Cantidad de Encuesta Aplicadas para el Cuarto Trimestre 2024

| Centro de Justicia | Encuestas - Encuestas ' Muestra de las
' para la Atencion  aplicadas respondidas ' Encuesta
_delasMujeres _ completamente |
 Sede Guadalajara 740 _ Ime |73
' Sede Puerto 325 | 317 | 73
Vallarta A i e 3 B e 1 e e
' SedeColotlan 170 169 7
' Sede Tlaquepaque 514 | 420 B S
Total de 2454 2306 366
_Encuestas S
s
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5. Planeacion de Recoleccion de Datos

Para la aplicacion de los cuestionarios se establece la siguiente planificacion y
recolectar los datos de la encuesta para asegurar que se obtenga la informacién
necesaria de manera efectivay eficiente a través de las siguientes actividades:

Encuestas de Satisfaccion
Etapas Fecha:

- Responsable:

 Observacion

Preparar Manual de | 20/01/2025 Jefatura
procedimientos para la | Planeacion
Encuesta de '

Satisfaccion. |

' Revisién y aprobacién 28/02/2025 | Direccién

' del Diseno del Manual ' Planeacion

- Evaluacion

' Coordinacién

General de la
CIM

de | En proceso

y
y |

RED de |

Preparar las " Mensual Jefatura
herramientas para la ’ Planeacion
aplicacion de la '

encuesta. s I

Periodo de Apllcacmn ' Mensual Jefatura
‘ R e | | Planeacion
5 Perlodo de Recoleccién Mensual Jefatura
%_q_t_a_g_q_tgs_____ L | Planeacion
' Analisis de Datos Mensual ' Jefatura
U e Bladc il 5o ids  Planeacion
Elaboracién de informe  Mensual Jefatura

- ] - ~ Planeacion
Rewsmnyaprobacmn ' Mensual i Jefatura
| . Planeacion

 Mujeres/2025.

7

(

de En Espera

de En“Espera

de | En prbceso

de En Espera -

de En Espera

de En Espera

de En ESpé-fa

@E’aa Av. Avila Camacho #2246
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Seccion 2: Implementacion

1. Aplicacion del muestreo.

En esta seccion trata de detallar los pasos necesarios para llevar a cabo la encuesta
de satisfaccion para que pueda ser un ejercicio efectivo y exitoso, de este modo
garantizar que la recopilacion de la informacion, asi como los datos sean precisos y
significativos.

La encuesta se aplicara en los centros por persona, al terminar la usuaria de recibir los
servicios en las dreas mencionadas en los organigramas al inicio del documento, el
cuestionario se presentara en fisico para su aplicacion, los CJM de manera mensual
remitiran los cuestionarios aplicados a las usuarias ya sea de manera fisica o digital
(escaneadas) a la Direccion de Planeacién y Evaluacion de la Red de CJM.

La Jefatura de planeacion se encargara de la aplicacion de la férmula para obtener una
muestra de todas las encuestas presentadas por cada uno de los centros, con ello
realizara la sistematizacion y la elaboraciéon del documento mensual.

Para la implementacién, monitoreo y resultados la unidad administrativa responsable
sera la Direccidn de Planeacion y Evaluacion de la Red de CJM, las Directoras de los
CJM seran las encargadas a través de las jefaturas de aplicar los cuestionarios a las
usuarias siguiendo los pasos gue a continuaciéon se describe para el proceso de
comunicacion:

1. Se lesinformara a las sedes de los CJM sobre el proceso de recopilacién de la
informacion a través de la Jefatura de Planeacion de la Red CIM.

2. Laencuestase aplicaraenlos CJM por persona, al terminar la usuaria de recibir
los servicios, el cuestionario se presentara en fisico para su aplicacion.

3. Elproceso de recopilacién seria de manera ordinaria como se venia realizando
con anterioridad, donde se les solicitaba las encuestas y capturas de manera
mensual
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4. La Jefatura de Planeacién al momento de su recepcién por parte de los CJM,

tomara la muestra para poder elaborar el reporte correspondiente al mes de las
encuestas aplicadas.

5. Serealizara un informe de analisis de los resultados que se capturaran a través
de un formulario de Google para poder facilitar la captura y el procesamiento
de la informacion, este enlace se encuentra a continuacion:
https://docs.google.com/forms/d/137rXcvwkOBBEYIBRU1AQISy3wgKrL C7vHG
hYz0i1G4c/edit

6. Alfinalizar se presentara reporte de la informacion de la muestra tomada de las
encuestas aplicadas y capturadas en el formulario de Google, con el objeto de
facilitar el ejercicio, mismo que se presentara como documento final de dicho
periodo, asi como al cierre del ejercicio fiscal.

7. Este se podra publicar para uso interno de la dependencia, y en su caso,
cuando sea solicitado o requerido por las demas areas para fines operativos y/o
de solicitudes de informacidén.

2. Recopilaciony Analisis de Datos

Para comenzar con el proceso de recopilacion y analisis de datos se realiza una
revision de entradas erréneas o incompletas, verificando la consistencia de los datos,
poniendo especialmente atencidn en las que se encuentren mas completas.

Para la codificacion de respuestas planteadas en la tabla 4 se realizara a través de la
muestra del presente documento y el formato de la encuesta del Google que se
describe; manteniendo la confidencialidad de los datos que se registren dentro del
mismo.

En este caso solo existe un Unico reactivo de la encuesta el cual se analizard de
manera mensual para obtener la informacién de manera significativa para la
elaboracion del informe mensual.

Para analizar los datos de la encuesta de satisfaccién, conforme a los objetivos y la
naturaleza de los datos recopilados se sugiere utilizar las siguientes modalidades
hasta donde permita la informacion obtenida de la encuesta:

=P

(&
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Analisis Descriptivo: Este tipo de analisis se centra en describir las caracteristicas
basicas de los datos, como la media, la mediana, la moda, la desviacidn estandar, etc.
Es Util para obtener una comprensién general de la distribucién y la variabilidad de las
respuestas.

Anélisis Comparativo: Este anélisis implica comparar las respuestas entre diferentes
grupos demogréficos, como edad, género, nivel educativo, entre otras alternativas,
etc.

La seleccion del tipo de andlisis dependera de la informacién que se encuentre
disponible, principalmente serdn de caracter descriptivo, por el tiempo de informacién
yvariables que manejalaencuesta. En el caso del comparativo aplicaria para variables
donde se requiera la comparacién por ejemplo de un afio con otros respecto a las
variables planteadas.

Para comenzar con el proceso de recopilacion y analisis de datos se realizaran los
siguientes pasos:

1. Se recabaran las encuestas de manera mensual durante todo el afno, se
contabilizaran para sacar cantidad total por sede.

2. Se aplicard la férmula de muestreo proporcional para poblaciones finitas para
determinar la muestra que se obtendra de cada una de las sedes con las
encuestas que ellos entregaron.

3. Se codificaran lo resultados a través de la herramienta del Formulario de
Google, donde se hara la captura de la informacién con base a la muestra,
seleccionado las encuestas mas completas.

4. Unavez capturado en la informacién de las encuestas, se podra utilizar para el
manejo de los datos ya se a través de los graficos que ofrezca la herramienta de
Formulario de Google y/o a través de la descarga de la informacion en archivo
de formato Excel para ajustarla a los requerimientos del reporte y/o informacion
solicitada.

5. Serealizara elinforme mensual con la informacién obtenida.
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Seccion 3: Informe y Evaluacion

1. Elaboracion del Informe:

Para prepara el informe detallado en el que se deberan presentar los resultados del
analisis de datos de la encuesta de satisfaccion de las usuarias de los CJM, larealizara
la Jefatura de Planeacidn la cual esta adscrita a la Direccién de Planeacién vy
Evaluacién de la Red de CJM, este informe debera de incluir de manera claray objetiva:
tablas, graficos, conclusiones y en caso de requerir anexos de informacion necesaria
y/o suficiente para el aprovechamiento del ejercicio.

2. Evaluacion

Evaluar la calidad de los servicios y atencién existentes que se brindan a las usuarias
de la Red CJM, en base a los resultados obtenidos, identificando éreas de mejora y
posibles acciones correctivas.

Seccion 4: Seguimiento

1. Monitoreo Continuo:

Establecer mecanismos de monitoreoc continuo para evaluar las acciones
tomadas en respuesta a los resultados obtenidos, y realizar ajustes segln sea
necesario de acuerdo con las necesidades de las usuarias de la Red de CIM a
través de:

a. Realizar encuestas de manera mensual durante el afio, con el objeto de
mantener un seguimiento y/o retroalimentacién del ejercicio que
permita evaluar los resultados en la satisfaccion de la usarias y de la
atencién brindada de los CIM, asi como de los servicios brindados a
corto y mediano plazo, como la efectividad de las acciones aplicadas
expresadas en los resultados de la encuesta.

b. Evaluacién Continua: Se deberan utilizar los resultados de la encuesta
como parte de un proceso continuo de evaluacién de los CIM. Es
necesario revisar regularmente el disefio, la implementacidén y los
resultados obtenidos para identificar areas de mejora y realizar ajustes
segln sea necesario.
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2. Actualizaci6n del Procedimiento

Revisar y actualizar regularmente “Manual de Procedimientos para Realizar la
Sistematizacién de las Encuestas de Satisfaccion de los CIM, para cumplir los
Indicadores de Atencidn, Presentar informacién Estadistica y Evaluaciéon 2025”
para reflejar las lecciones aprendidas, las mejores practicas identificadas durante
el proceso derecolecciony andlisis de datos. Se propone realizar una actualizacion
anual seleccionando la informacion que genere mejoras en el procedimiento, de
tal modo que se ajuste a las necesidades de las usuarias.

Este manual proporciona una guia basica para llévar a cabo encuestas de
satisfaccion de las usuarias de los CJM, recopilar informacién estadistica y
evaluar la atencidn y servicios de las mujeres que acuden a los centros, de manera
que se obtenga informacidn estadistica para latoma de decisiones. Es importante
adaptar estos procedimientos a las necesidades y contextos especificos de cada
proyecto o iniciativa.

ATENTAMENTE.

§ §
~ *’*‘:"}:;s’"

ofia Berenice Garcia Mosqueda
Coordinadora General Del

Mtra.
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